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Executive Summary

2025 markiert den Wendepunkt fir Kl in Unternehmen: Der Ubergang von isolierten
Pilotprojekten zu unternehmensweiter Integration ist vollzogen. Fihrende
Organisationen erzielen messbare Geschéftsergebnisse durch strategisch
fokussierte Kl-Investitionen, wahrend viele Nachzugler ihnre PoC-Theater beenden
mussen.

Kernerkenntnisse:
* 40% der Unternehmensanwendungen werden 2026 aufgabenspezifische Kl-Agenten
integrieren (Gartner)
+ 79% der Organisationen haben bereits KI-Agenten implementiert (PwC)
* Top-down Strategien ersetzen Bottom-up Crowdsourcing-Ansétze
+ Integration und Governance sind die limitierenden Faktoren, nicht mehr Modellkapazitat

1. Von Experimenten zu
Enterprise-Infrastruktur

Die Kl-Landschaft hat sich fundamental verandert. Was 2023 noch experimentelle
Technologie war, ist 2025 kritische Unternehmensinfrastruktur. McKinsey berichtet, dass
62% der Organisationen mit KI-Agenten experimentieren, aber nur 23% diese innerhalb
einer Geschaftsfunktion skalieren.

Der strategische Wendepunkt

Harvard Business Review flihrt 2026 ein entscheidendes Framework ein, das auf zwei
Dimensionen basiert: Value-Chain-Kontrolle und technologische Breite. Diese Matrix
definiert vier strategische Archetypen:

Focused Differentiation: Organisationen mit begrenzter Value-Chain-Kontrolle und engem
technologischem Fokus setzen auf Kl-gestitzte Spezialisierung.

Vertical Integration: Unternehmen mit hoher Value-Chain-Kontrolle aber engem
technologischem Bedarf integrieren Kl tief in End-to-End-Prozesse.

Collaborative Ecosystem: Organisationen mit begrenzter Value-Chain-Kontrolle aber breitem
technologischem Integrationsbedarf profitieren von strategischen Partnerschaften.
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Platform Leadership: Unternehmen mit hoher Value-Chain-Kontrolle und breiter
technologischer Anforderung orchestrieren umfassende Kil-Plattformen.

Das Ende des Crowdsourcing-Ansatzes

PwC dokumentiert einen kritischen Strategiewechsel: Unternehmen, die die letzten drei
Jahre einen "Crowdsourcing"-Ansatz verfolgten — Mitarbeiter Uber die gesamte
Organisation hinweg zum Experimentieren mit KI-Tools einluden und dann versuchten,
diese verstreuten Initiativen zu konsolidieren — wechseln 2025 zu fokussierten
Top-down-Programmen.

Das Problem mit Crowdsourcing: Projekte stimmen oft nicht mit Unternehmenszielen
Uberein, werden selten préazise ausgefihrt und fuhren fast nie zu Transformation.
Fuhrende Organisationen setzen auf unternehmensweite Strategien mit gezielten
Kl-Investitionen in wenige Schllsselworkflows mit signifikanten Payoffs.
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2. Agentic Al: Der Game Changer

Der Ubergang von konversationaler Kl zu agentic Al stellt die bedeutendste
architektonische Verschiebung seit Cloud Computing dar. Wahrend Chatbots auf Prompts
reagieren, planen, begriinden und fuhren agentic Al-Systeme autonom mehrstufige
Workflows aus.

Adoptionsraten und Maturitat

Die Zahlen sprechen fur sich:

* 40% der Enterprise-Anwendungen werden bis Ende 2026 aufgabenspezifische KI-Agenten
integrieren (Gartner)

* Im Best-Case-Szenario kdnnte agentic Al bis 2035 etwa 30% des Umsatzes mit
Enterprise-Application-Software generieren — tiber 450 Milliarden USD

*+ 93% der Fuhrungskréfte glauben, dass Organisationen, die KI-Agenten in den nachsten 12
Monaten erfolgreich skalieren, einen Wettbewerbsvorteil erlangen (Capgemini)

Von Task-spezifisch zu Role-based

2025 vollzieht sich der Sprung von aufgabenbasierten zu rollenbasierten Kl-Agenten, die
Aufgaben uber multiple Systeme hinweg orchestrieren und abschlieBen. Diese
Verschiebung bietet HR-Technologie eine massive Chance: HCM-Plattformen werden zum
ausgekltgelten Employee System of Record flr eine hybride Belegschaft.

Forrester prognostiziert, dass die Top-5-HCM-Plattformen 2026
Digital-Employee-Management-Funktionen anbieten werden. HR-Business-Partner
fokussieren sich zunehmend auf Bereiche, in denen Menschen exzellieren:
Mitarbeiter-Wohlbefinden, Konfliktlésung, Coaching und Kulturgestaltung.

Orchestration Layer als kritische Komponente

Ein Orchestration Layer wird 2025 unverzichtbar. Seine zentrale "Command
Center"-Ansicht hilft, Fehler zu erkennen und Performance zu tracken und zu optimieren.
Ein guter KI-Orchestration-Layer sollte:

+ Auch far Nicht-Techniker einfach nutzbar sein
* Intuitive Dashboards und Drag-and-Drop-Funktionen bieten
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+ KI-Tools verschiedener Anbieter in einheitliche Prozesse integrieren
+ Echtzeitdaten und naturliche Sprache unterstitzen
* Fur zentralisierte Governance und Security konzipiert sein
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3. Praktische
Implementierungs-Roadmap

Phase 1: Readiness Assessment

Vor dem Bau von Copilots oder Agents ist brutale Ehrlichkeit Gber den Status Quo
erforderlich. Ein Readiness Assessment sollte mindestens diese Fragen abdecken:

* Welche drei Business-Probleme kénnte Kl in den nachsten 12-18 Monaten materiell
verandern?

* Wo nutzen Teams bereits unmanaged KI-Tools und schaffen verstecktes Risiko?
* Welche Datenquellen sind autoritativ, und wer besitzt sie?
* Welche Workflows sind hochvolumig und kostenintensiv, aber noch manuell getrieben?

* Welche Regularien oder Vertréage bestimmen, was mit Daten und Modellen gemacht werden
kann?

Kandidaten-Use-Cases sollten entlang dreier Achsen gemappt werden:

Business Impact: Kosten, Umsatz, Risiko oder Time-to-Market
Data Readiness: Verfligbarkeit und Qualitat von Content, Logs oder strukturierten Daten

Change Complexity: Anzahl involvierter Systeme und Teams

Phase 2: Infrastruktur-Review

Eine glaubwirdige Kl-Integrations-Roadmap muss auf aktueller Infrastruktur aufsetzen,
nicht auf einer imaginaren. Schlisselbereiche:

Deployment-Modelle: Cloud, On-Premises oder Hybrid — jede Wahl hat spezifische Trade-offs
fur Security und Compliance.

System-Konnektivitét: Integration zu CRM/ERP/Support-Tools via APIs und Event-Streams
ist essentiell. 87% der IT-Fuhrungskrafte bewerten Interoperabilitét als 'sehr wichtig' oder
‘crucial' fur erfolgreiche agentic Al-Adoption (Bain).

Daten-Governance: Von 'Daten existieren irgendwo' zu 'Kl kann sie jetzt sicher nutzen' —
inklusive Katalogisierung, Access Patterns, Retrieval-Strategie (RAG vs. Fine-tuning vs.
Hybrid) und Governance.
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Phase 3: Metriken und Messung

In 2026 interessieren Fuhrungskréafte weniger, was Kl theoretisch kann, sondern was sie
praktisch spart oder verdient. ROI zeigt sich, wenn Kl in Journeys eingebettet ist:

* Weniger Handoffs

* Weniger Rework-Loops

+ Schnellere Entscheidungen
+ Bessere Kundenergebnisse

KPIs fur KI-Programme:

+ Business-Outcome-Fortschritt vs. Targets (mit Varianzanalyse)
+ KI-Performance-Metriken und Verschlechterungstrends

+ Cycle Time, Resolution Time, Conversion Rates

+ Risk Reduction Indicators
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4. Organisatorische Transformation

Leadership Commitment

KI High Performers berichten dreimal haufiger als Peers, dass Senior Leaders aktiv
Ownership und Commitment fr Kl-Initiativen demonstrieren (McKinsey). Diese
FUhrungskréafte sind aktiv im Treiben der Kl-Adoption engagiert, inklusive Role-Modeling
der KlI-Nutzung.

Leadership Alignment stellt sicher:

+ Kl ist kein Nebenprojekt, sondern Teil der Unternehmensstrategie
+ Budget-Entscheidungen werden vereinfacht
+ Genehmigungen von Pilots zu echten Produkten beschleunigen sich

Workforce Transformation

Mit der Verbreitung von Agents benétigt die Belegschaft neue Skills (wie
Agent-Orchestrierung), neue Incentives (ausgerichtet auf Business-Outcomes, da Agents
Zwischenschritte ausfihren) und neue Rollen (oft im Zusammenhang mit Oversight und
Strategie).

Kritische Bereiche fiir Upskilling:

+ Agent-Orchestrierung und -Management
+ Prompt Engineering und Workflow-Design
+ KlI-Performance-Monitoring

+ Ethische KI-Nutzung und Bias-Erkennung

Die Kultur darf nicht unterschéatzt werden: Eine Kultur, die Verdnderung, Evolution und
Adoption der Zukunft der Arbeit fordert, ist essentiell.

Change Management

Das dritte Hindernis ist das menschliche System. Kl verandert Rollen, Eskalationspfade,
QA, Compliance-Reviews und Customer-Experience-Design. Adoption kann deshalb nicht
nur an IT delegiert werden.
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IBM-Analyst Kevin Chung identifiziert drei definierende Trends fur 2025:

+ Kl verschiebt sich von individueller Nutzung zu Team- und Workflow-Orchestrierung

+ Mit verbesserten Reasoning-Fahigkeiten antizipieren Systeme Bedirfnisse statt nur
Instruktionen zu folgen

+ Die Demokratisierung der Kl-Agent-Erstellung bewegt sich von Entwicklern zu alltaglichen
Business-Usern
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5. Kritische Erfolgsfaktoren

Integration statt Isolation

Die erfolgreichsten Kl-Strategien 2025 kombinieren neuronale Intuition von Foundation
Models mit strukturiertem Reasoning symbolischer und semantischer Systeme. Diese
hybriden Architekturen vereinen Kreativitdt und Adaptabilitdt von LLMs mit Governance,
Prazision und Erklarbarkeit doménenspezifischer Logik.

Hybrid Al Orchestration Layer wird zum Backbone:

+ Erméglicht Switching zwischen Models

+ Erzwingt Compliance

+ Kontextualisiert jede Entscheidung mit Business Logic
+ Bietet schnellere regulatorische Alignment

* Verbessert Cost Control

+ Erhoht dramatisch Auditability

Knowledge Graphs als Nervenzentrum

Knowledge Graphs werden 2025 zum Nervenzentrum flr intelligente Automation. Der
Aufstieg von GraphRAG — Retrieval-Augmented Generation powered by semantic
knowledge backbone — ist kritisch.

Der Knowledge Graph agiert als:

» Shared Memory und Koordinations-Hub

+ Digitales Nervenzentrum, das spezialisierte Agents Uber Departments und Datensysteme
verbindet

+ Foundation fir traceable Logic, auditable Reasoning und Compliance Guardrails

Responsible Al als Operational Reality

60% der Executives berichten, dass Responsible Al ROl und Effizienz steigert, und 55%
melden verbesserte Customer Experience und Innovation (PwC). Dennoch sagten fast die
Halfte der Befragten, dass das Umsetzen von RAI-Prinzipien in operative Prozesse eine
Herausforderung war.
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2025 koénnte das Jahr sein, in dem Unternehmen diese Herausforderung iberwinden und
wiederholbare, rigorose RAI-Prozesse ausrollen. Trust ist nicht ein Feature — es ist
Infrastruktur.
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6. Branchen-spezifische
Anwendungen

Finance & Insurance

Finance und Insurance treiben Agent-Adoption voran. Autonome Agents kénnen:

+ Supplier-Performance monitoren

* Nach geopolitischen und Compliance-Risiken scannen
+ Contract Language entwerfen

+ Competitive Bidding durchfliihren

* Negotiation-Strategien empfehlen

Menschen bleiben fir finale Entscheidungen kritisch, aber das operative Backbone wird
Software.

Healthcare

KI-Anwendungen im Healthcare kénnen bis 2026 bis zu 150 Milliarden USD jéhrliche
Einsparungen fur die Industrie generieren (Accenture). Vier von zehn
Healthcare-Executives nutzen bereits Kl fur Inpatient Monitoring und zur Bereitstellung
fruher Warnungen tber Patientengesundheitsprobleme.

AtlantiCare Case Study:

+ 80% Adoption-Rate unter 50 testenden Providern
+ 42% Reduktion der Dokumentationszeit
+ Etwa 66 Minuten Zeitersparnis pro Tag fur Nutzer des KI-Agenten

Customer Service

Customer-Service-Operationen, besonders in Telekommunikation, Retail, Airlines und
Utilities, adoptieren "agent-first service". In vielen Companies wird die erste Support-Linie
bis 2026 vollstandig Kl-getrieben sein, wahrend Menschen Exceptions oder
beziehungssensitive Félle handhaben.
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Gartner prognostiziert, dass agentic Al bis 2029 autonom 80% der haufigen
Customer-Service-lIssues ohne menschliche Intervention I6sen wird.
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7. Risiken und Herausforderungen

Die 'Put Up or Shut Up' Realitat

IMD-Professor Didier Bonnet charakterisiert 2025 als Kls "put up or shut up" Moment far
groBe Unternehmen. Wirtschaftliche Gegenwinde und geopolitische Unsicherheit,
moglicherweise verstéarkt durch eine Kl-Aktienkorrektur, werden Accountability und
Polarisierung unter groBen Firmen treiben.

Firmen in zwei Kategorien:

Retrenching: Unternehmen, die in ihrem PoC-Theater feststecken mit wenig
Pilot-to-Production-Conversion-Benefits, werden Board- und Marktdruck nachgeben und sich
zurlickziehen

Doubling Down: Fliihrende Firmen werden Gelder auf weniger aber tiefere Transformationen
umverteilen, mit dem GroBteil der Investition zunehmend fur organisatorische statt
technologische Veranderung

Governance und Security

46% der Befragten zitieren Integration mit existierenden Systemen als primére
Herausforderung (Arcade/Claude State of Al Agents Report). Enterprise-Umgebungen
bringen Integration-, Governance- und Security-Herausforderungen friher ans Licht.

Kritische Governance-Aspekte:

» Model Context Protocol (MCP) Server flr sichere Cross-Platform-Kollaboration
+ Centralized Observability und Lifecycle Management

+ Encrypted Credential Vaults

+ Sandboxes fiir Prototyping

* Integrated Code Reviews

Platform Sprawl

63% der Executives zitieren "Platform Sprawl" als wachsende Sorge (UiPath), was
suggeriert, dass viele Unternehmen zu viele Tools mit limitierter Interkonnektivitat
jonglieren.
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Organisationen, die KI-Adoption ernst nehmen, missen Plattformen mit nativer Integration
priorisieren. Lack of Interoperability ist der zweithaufigste Grund fur Pilot-Failures, direkt
nach Data-Quality-Issues.
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8. Zukunftsausblick: 2026 und daruber
hinaus

Quantum Computing Integration

IBM hat 6ffentlich erklart, dass 2026 das erste Mal markiert, in dem ein Quantum
Computer einen klassischen Computer Ubertreffen kann — der Punkt, an dem ein Quantum
Computer ein Problem besser I6sen kann als alle klassischen Methoden.

Laut IBM wird dieser Meilenstein Durchbriiche freischalten in:

* Drug Development

+ Materials Science

+ Financial Optimization

* Weitere Industrien mit extrem komplexen Herausforderungen

Multi-Agent Ecosystems

Gartner sieht eine Evolution von aufgaben- und anwendungsspezifischen Agents zu
agentic Ecosystems. Diese Verschiebung wird Enterprise-Anwendungen von Tools zur
Unterstutzung individueller Produktivitat zu Plattformen transformieren, die nahtlose
autonome Kollaboration und dynamische Workflow-Orchestrierung erméglichen.

The Long Game

Gewinner realisieren, dass Kl ein Long Game ist und unglamouréses Heavy Lifting rund
um Data Governance, Process Redesigns, System Integration, Upskilling, Workforce
Transitions und Board-backed Patience fur moglicherweise langere, aber impactvollere
Paybacks erfordert.
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Handlungsempfehlungen

Fir CEOs und C-Level:

1. Definieren Sie eine Top-down KI-Strategie mit klarem Business-Outcome-Fokus

2. Committen Sie zu organisatorischer Transformation, nicht nur technologischer
Implementation

3. Investieren Sie in wenige, strategisch wichtige Use Cases statt in viele Experimente
4. Role-modeln Sie KlI-Adoption und demonstrieren Sie Ownership

Fur CIOs und Tech Leaders:

1. Priorisieren Sie Interoperabilitdt und Integration tber Feature-Vielfalt
2. Bauen Sie einen robusten Orchestration Layer auf
3. Implementieren Sie Governance-Frameworks friihzeitig

4. Messen Sie Business-Outcomes, nicht nur technische Metriken

Fur HR und Workforce Planning:

1. Bereiten Sie lhre Organisation auf Hybrid Human-Digital Workforce vor
2. Entwickeln Sie Upskilling-Programme fiir Agent-Orchestrierung
3. Reframen Sie Rollen und Incentive-Strukturen

4. Fokussieren Sie Menschen auf High-Value-Tasks: Beziehungen, Kreativitét, strategisches
Denken

Fur alle Organisationen:

1. Behandeln Sie Kl als Infrastruktur, nicht als Experiment

2. Starten Sie mit Readiness Assessment und ehrlicher Bestandsaufnahme

3. Mappen Sie Use Cases entlang Business Impact, Data Readiness und Change Complexity
4. Wahlen Sie den strategischen Archetyp, der zu lhrer Organisation passt

5. Investieren Sie in Change Management und organisatorische Readiness
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Fazit

2026 ist das entscheidende Jahr fur Enterprise-KI. Die Technologie hat die Reife erreicht,
die Frameworks sind definiert, und die Adoption beschleunigt sich. Der Unterschied
zwischen Gewinnern und Verlierern wird nicht durch bessere Algorithmen bestimmt,
sondern durch:

- Strategische Klarheit: Top-down vs. Crowdsourcing

+ Organizational Readiness: Change Management, nicht nur Tech Implementation
+ Execution Excellence: Von Pilot zu Production

+ Measurement Discipline: ROI basierend auf Business Outcomes

Die Organisationen, die 2026 Kl als unternehmensweite Transformation behandeln — nicht
als IT-Projekt — werden die Zukunft der Arbeit definieren. Der Moment fur inkrementelle
Experimente ist vorbei. Es ist Zeit fur fokussierte, strategische, messbare Kl-Integration.
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Uber Reto Grau Consulting GmbH

Reto Grau Consulting ist eine strategische Beratungsfirma mit Fokus auf Krypto, Kl und
Politikberatung fur Gemeinden, Unternehmen und Investoren in der DACH-Region. Wir
bieten On-Premise Al-Losungen (NVIDIA DGX Spark) fir maximale Datensouveranitét.

Kontakt: kontakt@reto-grau-consulting.ch
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