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Executive Summary

Der Wendepunkt ist erreicht

2026 markiert den Ubergang von isolierten Pilotprojekten zu unternehmensweiter Kl-Integration.

40% 79%

Enterprise-Apps integrieren Kl-Agenten bis 2026 (Gartner) Organisationen haben bereits KI-Agenten implementiert (PwC)

Strategischer Wandel

Top-down Strategien ersetzen Bottom-up Crowdsourcing. Integration und Governance sind die limitierenden Faktoren.

Quelle: PwC, Gartner 2025/2026




Vier strategische Archetypen

Focused Differentiation Vertical Integration

Begrenzte Value-Chain-Kontrolle + enger Tech-Fokus - KI- Hohe Value-Chain-Kontrolle + enger Tech-Bedarf - Kl tief in
gestitzte Spezialisierung End-to-End-Prozesse integriert

Collaborative Ecosystem Platform Leadership

Begrenzte Value-Chain-Kontrolle + breiter Tech-Bedarf - Hohe Value-Chain-Kontrolle + breite Tech-Anforderung -
strategische Partnerschaften umfassende KI-Plattformen

Das Ende des Crowdsourcing-Ansatzes: Unternehmen wechseln 2026 von verstreuten Bottom-up-Initiativen zu fokussierten Top-

down-Programmen.

Quelle: Harvard Business Review 2026, PwC



Agentic Al: Der Game Changer

Konversationale Ki Agentic Al
-> Reagiert auf Prompts - Plant & begriindet autonom

-> Einzel-Interaktionen - Mehrstufige Workflows
- Menschliche Steuerung — Selbststandige Ausfiihrung

30% 93%

Potentieller Umsatzanteil bis 2035 (~$450Mrd) Executives sehen Wettbewerbsvorteil (Capgemini)

Orchestration Layer wird unverzichtbar

Zentrale Command Center-Ansicht fiir Fehlerkennung, Performance-Tracking und Integration.

Quelle: Gartner, Capgemini, Forrester 2025



Praktische Implementierungs-Roadmap

c Readiness Assessment

e Business-Probleme identifizieren
e Versteckte Risiken aufdecken

e Datenquellen evaluieren

¢ Use Cases mappen

e Infrastruktur-Review

¢ Deployment-Modelle priifen

e System-Konnektivitat

e Daten-Governance

® 87% der IT-Leads: Interoperabilitat ist
crucial

o Metriken & Messung

e Weniger Handoffs

e Schnellere Entscheidungen

e Business-Outcome-Fortschritt
¢ Performance-Metriken

Quelle: Bain, Al21, Deloitte 2025




Organisatorische Transformation

Leadership Commitment ist entscheidend: Kl High Performers berichten 3x haufiger, dass Senior Leaders aktiv Ownership

demonstrieren.

Workforce Transformation Change Management
Neue Skills: Agent-Orchestrierung, Prompt Engineering, Kl- Kl verandert Rollen, Eskalationspfade, QA. Adoption kann nicht
Performance-Monitoring, Ethische KI-Nutzung nur an IT delegiert werden.

Erfolgreiche Transformation = Technologie + Organisation + Kultur

Quelle: McKinsey, IBM Think 2025



Kritische Erfolgsfaktoren

Integration statt Isolation

Hybride Architekturen vereinen Foundation Models mit strukturiertem Reasoning. Orchestration Layer ermdéglicht Model-Switching,
Compliance, Auditability.

Knowledge Graphs Responsible Al
GraphRAG wird kritisch. Shared Memory, Koordinations-Hub, 60% berichten ROI-Steigerung, 55% verbesserte CX. Trust ist
Foundation flr auditable Reasoning. Infrastruktur, nicht Feature.

2026: Wiederholbare, rigorose RAI-Prozesse werden operational reality

Quelle: PwC, Forrester 2025



Branchen-spezifische Anwendungen

Finance & Insurance

Supplier-Monitoring, Compliance-
Scanning, Contract Design, Bidding,
Negotiation-Strategien

Healthcare: $150Mrd Einsparungen

AtlantiCare: 80% Adoption, 42%
weniger Dokumentationszeit, 66 Min.
Ersparnis/Tag

Customer Service

Agent-first service. 80% der Issues
autonom gel6st bis 2029 (Gartner)

Agent-Adoption ist brancheniibergreifend — unterschiedlich sind nur die spezifischen Use Cases

Quelle: Accenture, Gartner, G2 2025/2026




Risiken und Herausforderungen

2026: 'Put Up or Shut Up' Moment. Wirtschaftliche Gegenwinde treiben Accountability und Polarisierung.

Retrenching: Unternehmen im PoC-Theater ziehen sich Doubling Down: Fiihrende Firmen fokussieren auf tiefere
zuriick Transformationen

Governance & Security Platform Sprawl: 63%
46% zitieren System-Integration als priméare Herausforderung. Executives besorgt lber zu viele Tools. Interoperability ist
MCP Server, Observability, Encrypted Vaults. zweithaufigster Grund fir Pilot-Failures.

Quelle: IMD, Arcade/Claude, UiPath 2025



Handlungsempfehlungen

CEOs & C-Level

¢ Top-down Kl-Strategie

¢ Organisatorische Transformation
e Strategische Use Cases

e Ownership demonstrieren

ClOs & Tech Leaders

e Interoperabilitat priorisieren
e Orchestration Layer aufbauen
e Governance-Frameworks

e Business-Outcomes messen

HR & Workforce Planning

¢ Hybrid Workforce vorbereiten
e Upskilling-Programme

¢ Rollen reframen

e High-Value-Tasks fokussieren

Alle Organisationen

e Kl als Infrastruktur behandeln

* Mit Assessment starten

e Use Cases mappen

¢ In Change Management investieren

Der Moment fiir inkrementelle Experimente ist vorbei

Reto Grau Consulting — lhr Partner fir strategische Kl-Integration




Fazit: 2026 ist das entscheidende Jahr

Der Unterschied zwischen Gewinnern und Verlierern wird bestimmt durch:

e Strategische Klarheit: Top-down vs. Crowdsourcing
e Organizational Readiness: Change Management, nicht nur Tech
e Execution Excellence: Von Pilot zu Production

* Measurement Discipline: ROI basierend auf Business Outcomes

Die Zukunft gehort Organisationen, die Kl als unternehmensweite Transformation behandeln — nicht als IT-
Projekt
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